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CSR torteneti fejlodese

o kezdetben: vallalati kotelezettség valamilyen kiilso nyomas hatasara,
mintsem onkéntes vallalati tevekenység (Sethi 1975, Frederick 1994
vagy Epstein 1987)

o Friedman (1970): a CSR lehetetlen fogalom (torvényes mikodés)

« multidimenzionalis kozelités (gazdasagi, jogi, etikai és filantropikus
felelosseg) (lasd példaul Carroll 1979, Blomqvist és Posner 2004,
Europai Bizottsag 2011, Kotler és Keller 2012)

« A CSR olyan "elkotelezettség, amely soran a vallalat a kozosseg
jolétének érdekeben folytat onkéntesen, szabadon valasztott Uzleti
gyakorlatot, amit eroforrasaival is tamogat.” (Kotler és Lee 2007, 11.)



A tarsadalomkozpontu marketing problémaja

o Peter Doyle: ‘a tarsadalmi felelosseg nem az uzleti
vallalkozasok dolga. A magantulajdonon alapulo
piacgazdasagban az uzleti szféra egyetlen tarsadalmi
felelossege a részvenyesi értéek létrehozasa,
jogszerulen es tisztessegesen.’

e Friedman: vallalatok egyetlen felelossege a
részvenyesi ertek noveléese a torvenyeket betartva -
nem ismeri a tarsadalom érdeket, nincs ra legitim
hatalma sem



7 A tarsadalmi felelGsség

elvarasa tehat a piaci szferaban,

‘tiszta’ formajaban - azaz ha a profit-
kovetelmenytol eltekintunk - illuzérikus.
az un. ‘tarsadalom-kozpontusag’ ugyanis

nem uzleti feladat,

a tarsadalmi felelosség felvallalasa
ellentmond a piaci torvényeknek.




Ha kozvetlenidl nem is profi, de valami mégis kell...

« A vallalatok, szervezetek a jogi es torvenyi szabalyozason
tulmeno onként, de nem onzetlenil vallalt azon
tevekenysegei, amelyek a fogyasztoi igenyek kielégitesen
tul a kiilonbozo vallalati stakeholder csoportok tobb
dimenzion értelmezheto tarsadalmi erdekeinek (etikai,
kornyezeti, szocialis stb.) megvalosulasat is szolgaljak.




A tarsadalmi felelosseg felvallalasanak fébb
okai:

o Okologiai és egyeb probléma eseten - a
szukebb/ tagabb tarsadalmi kornyezet
megnyerése - kockazatmenedzsment megoldas

e PR - cégimage-éepites
o stratégiai piaci erdek
e valos piaci szegmens



S Mit nyerhet a vallalat?

1. Tarsadalmi reputacio noveléese

2. Vallalati imazs és a marka erosodese
3. Piacgeneralas és versenyelony

4. Dolgozokra gyakorolt kedvez6 hatas

5. A vallalat vonzerejének novekedése a befektetok
szemében és a pénziigyi piacokon - CSP és CFP
kapcsolata

6. A vallalat vonzerejéenek novekedése az allami,
kormanyzati szervek szemeben

7. Innovacios lehetoség és forras



7 Mi a probléma?

Elmeleti win-win-win stratégia, de

1. A tarsadalmi felelossegvallalas letjogosultsaga és
az allami szerepvallalas kérdese

2. Kétarcu fogyasztok

3. A CSR és CRM koncepciok nem vart hatasai
(alarc, white-washing, torzitas, passzivitas)
4. Elonyok érvényesillése



Kétarcu fogyaszto

o A fogyasztok CSR észlelése igen
valtozatos,
o CSRiranti attitlidje igen pozitiv, de
vasarlasaikban ez nem jelenik meg,
HE n « vallalati CSR-rel ravehetok bizonyos
akciokhoz valo csatlakozasra, amig
az nem tul koltséges,
o a CSR-t tamogatjak, de megfizetni
nem akarjak
« Nem minden fogyaszto hajlando
felelos termeéket valasztani, hanem
leginkabb csak azok, akik torodnek
sajat imazsukkal, érzékenyebbek a
tarsadalmi elvarasokra, normakra, s
épp ezért a kiilso szemléloben jo
képet kivannak kialakitani
magukrol.




2% A greenwashing és whitewashing

 a vallalat kisebb meretu és jelentosegl
kornyezetbarat/felelos akciokat szervez és kommunikal -
cel a fogyasztok meggyozese arrol, hogy
kornyezetbarat,felelos mikozben tulajdonképpen a karos
tevékenysegerol probalja elterelni a figyelmuket

o fogyasztok felrevezetese - igyekszik magat a valosagosnal
,Zoldebbnek” és/vagy ,,felelosebbnek” beallitani.
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A CSR (Corporate Social Responsibilty)

« A felelos magatartas szamos terileten
kéepes meghatarozo szerepet jatszani az
uzleti életben, Uj dimenziot jelentve a
dontési folyamatokban, az uzlet
mukodeseben es a vetelytarsak egymas
kozotti versengéseben is.




CSR piramis

alob
felelos A
vallalatok
- > built-in” CSR
(a mélyebb CSR)
Piramis szint: etikai felelosség J

Fejlodés: allomas: menedzsen szakasz
Tevékenység: pl. vallalati tarsadalmi marketing,
kozosségl onkéntes tevékenység

Kifelé felelos vallalatok
(a felszines CSR)

Piramis szmt: alapvetoen jogi és gazdasagi felelosség
Fejlodést dlomas: kdtelezd mmmum_ CSR, mmt mmmalis valasz
Tevékenység: pl. célhoz rendelt promociok, CRM, vallalati jotékonysag e
CSR

Tisztességesen miko6do, , jatékszabalyokat™ betartd vallalat
(a ..friedmani CSR™)
Piramis szint: Jogi és gazdasag felelosség
Fejlodési allomas: Passziv vagy defenziv CSR /
Tevékenység: nincs

Forras: Sajat szerkesztés Toth (2007) és Kotler-Lee (2007) alapjan
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Fobb kerdeskorok

a CSR mogott rejlo motivumok,

a vallalatok veleménye altalanossagban a CSR fogalmarol,
a vallalatok CSR iranti attitlddje,

a CSR fontossaga a vallalaton belul és a vegrehajtott
akciok,

a vallalat viszonya a CSR-hez, a felkarolt temak,
vallalati jellemzok




14. tablazat

» A vallalati minta jellemzoi

Alkalmazottak szama Viallalatok éves nettd arbevetele

Mininmim 10 legfelebb 2 millic euro (600 mllio Ft) 43.50%
Maxamum 30000 legfelebb 10 nullis eurd (3 mulliard Ft) 20,80%
Atlag 94584 legfelebb 50 pullio eurd (15 malliard Ft) 6,90%
Szoras 424413 tobb mmt 50 millid evrd (15 mulliard Ft) 12 90%

Arhevétel megoszlisa hazai ¢s kiilfoldi vevok nem tudja/mines vilasz 13.90%

szempontjibaol
hazai ertekesités atlaga 73,20% A villalatok dolgozdinak nemenként arinya
kiilfldi értékesités atlaga 4.71% nd (atlagosan arampk) 36,65%
export 0-23% 64.40% férfi (dtlagosan aranyuk) 63,35%
export 25-49% 10.30% ndk aranya 0-23% 30.40%
export 50% 6.90% ndk aranya 26-49% 25.50%
export 51-75% 10.30% ndk aranya 50% 18.10%
export 76%-100% B.10% ndk aranya 51-75% 9.60%
A vallalatok piaci kilatasai nok aranya 76-100% TA40%
novekvd piac 54.40% Villalat tipusok nr:in}':lll sn ] at bemr?DLjs ésa mega dott adatok alapjin
torténd besorolas alapjan
stagnald piac 38.60% Kisvallalat 43,600 | 64.90%
hanvatld piac 2.00% Eézeépvallalat 27.70% | 16.50%
nem tudja'nmes vilasz 35,0075 WNagyvallalat 2870% | 18.60%
A vallalatok piaci kilatasai Ebbal: Multinacionalis vallalat hazai lednyvallalata | 21,80%

névekvd piac 54.40% Villalattipusok aranya a KSH (2014) alapjin
stagnild piac 38.60% Kisvallalat 85,10%
hanvatld piac 2.00% Kozépvallalat 12.50%
nem tudja‘nincs valasz 5,00 Nagyvallalat 2.40%

Forras: Sajat szerkesztés




15. tablazat: A C5R legfobb motmumai

N Atlag Szoras

egyeb szempont 8 4,50 156
javulo vallalati imazs eléreése 100 4,01 1,040
kommmunikacios értek o9 3,80 1,009
erosebb markapozicio elérese 101 344 1,268
a vallalat vonzerejenek nivekedese a befektetok szemeben €5 a

A 4y - ; 101 3.30 1,280
penziigyi piacokon (good-will javulasa)
fogvasztok/iigvielek magasabb elégedettségi szintjének elérése 100 3.30 1,142
anyaviallalatnak, részvénveseknek valo megfelelés o1 3,23 1,342
kedvezobb megitélés a hatosagok €s a biralok hataskdrébe tarozo,
vallalatot énntd tigyvekben (pl. palvazatok elbiralasa, 101 3.14 1,319
ellendrzések)
magasabb dolgozoi elégedettség elerese 101 3,14 1,225
nincs gazdasagi celja a CSR tevekenységnek, puszta .
dnzetlenségbol folytatjak 101 3.06 1,302
valos versenvelony kialakitasa 101 2,80 1,183
penziigyi elonydk (pl., magasabb piaci részesedes, eértekesites, 101 ) 71 1210
adoalap csokkentés) realizalisa o -
mukddes: kdltsegek csokkenese 100 2,61 1,197

Forras: Sajat szerkesztes




Faktoranalizis

A CSR négy f6 motivalo tényezdje altalanossagban a
kovetkezo:

1. reklamertek (kulso- és belso kommunikacios erték)
2. piaci szereplok megnyeréese

3. péenzugyi elonyok (magasabb részesedés, értekesites)
4. onzetlenség, filantropia




o A CSR esetében a vallalatok bizony valéban valamilyen elényt varnak
a felelos tevékenysegtol, legyen az barmilyen tipusu elony
kommunikacios értéktél a valoés versenyelonyig, magasabb
eladasokig.

« bizonyos vallalati jellemzoktol fliggoen vannak eltéresek a célok
fontossaga, motivalo ereje kozott, de az irodalom altal leirt
onzetlenség csupan igen kis mértékben befolyasolja a vallalatokat,
jellemzoen nem ezért kezdenek CSR akciokba

« igazan felelos vallalatok velhetoen kis szamban lesznek, mert a hazai
vallalatok elsdsorban nem valos piaci versenyelonyként tekintenek a
CSR-re, inkabb valamilyen kommunikacios értéket latnak benne,
leginkabb ez motivalja oket a felelos akciok tervezésekor
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210, abra: A vallalatok CSE-rel kapeselatos altalanos velemenye, atttadje

Sak vallalar csak hirdeti magarol, hogy felalds,
valojaban mkabh csak Iatszat akciokat folytat es
konmmnikal (H=04)

A CSR akcidk, sratégiik fontos célja a megfeleld
médivissshang, (=00)

A kormany politikajanak, illetve a tirvenykezesnek
jelentds szerepe van abban. hozy a vallalatok
folytamak-2 CSE tevekemyseget. (W=0E)

A CSR-t éntekelik a fopvasztok (N=06)

A vallalarok egyetien elvarisnak kell, mepfalaljank-
a térvenyek &3 az etikai normak betartazaval
ik adjensk. (=101}

Haa CSE pem jar kimucathatd, valos elonyikkel (pl
profimdvekedés), akkor a vallalarok el fogjak hagyni

ezen akciokat, a pusIia jo erzes nem elegzages. .

A CSF csak akkor lesz legogosult, ha a fogyaszok a
falelos vallalatok termekeinek vasarlasaval erekelik.
=00

A C5E tevekenysépet ma mar mnaszaj folytatmi, mert
aki nem tesz, lemarad (=101}

A CSF valos versanyeldny (=100)

A legfelelosebl vallalatok a mulinacionalis
mazyvallalarok, (¥=05)

A TSR csak akkor lesz letogosult, ha a fogyaszmok
elvaridk. (2v=100)

Magvarorszagon sok a valoban felelds vallalat.
(=08)

A C5F a kis- s kazepvallalatok szamara lehetetden
fogalom. (V=100

A CSE. csak atmensti, mkabb divaz. (3%=100)

A C5R akciok foleg a kormamyzamak, kormanyzati
szereplonek szolnak, az & Amogatasukat,
szimpagajukat akarjak megnyemi. (14=4T)
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« a legtobb vallalat tehat felismeri, hogy a CSR ma mar sziikséges, de
nem elégséges feltétele a piaci sikernek, vagyis muszaj csinalni
valamit, de amig a fogyasztok nem értékelik tetteikkel is, addig nem
varhato el a valos felelos akciok terjedése

« a vallalatok nem is érzik Ugy, hogy a torvéenyes és etikus mikodésen
tul egyéb felelossegiik is lenne, vagyis a friedmani koncepcioval
értenek inkabb egyet. A CSR terjedése ma még leginkabb a
kormanyzas, torvenykezés milyenségétol fiigg.

o Kkilso ,,kényszer” nélkil a vallalatok maradnak a piramis alsobb
szintjein, inkabb kommunikacios ertéku, ismetelten bolt-on tipusu
akciok terjedeése tlinik valoszintinek



Csoportok a CSR tukreben

20. tablazat: A Kaszterek fobb, szigmifikans jellemzol

C5K hivok C5E szkeptiknzok Eealistak
Meret (I} 16 23 i1
0-49- 26, 7% 0-49- 60.9% 0-49:- T1%
Alkalmazottak szama 50-249- 13.3% 50-249: 34 8% 50-249: 9 T
250-: 60% 250--4.3% 250-:19.3%
kozel azonos a szkephkusok
i . . csoporfjasval, némmleg
csoport 61,3%-anak t8bb | o blenek legfeliebb 2 | magasabb a legalacsonyabb
ount 50 milliard euro az o " . , -
f mullio euro kategona aranya, legfeljebb 2
arbevetele e . , i
) milho euros az arbevetele a
Eves atbevetal vallalatok 33 6%-anak
kisvallalat: 12 5% kisvallalat: 52,2% kisvallalat: 41.9%
kdzepvallalat: 6.3% kdzepvallalat: 39.1% kozepvallalat: 29%
Villalati &3 nagyvallalat: 6,.3% nagvvallalat: 0% nagvvallalat: 9, 7%
multinacionalis vallalat multinacionalis vallalat multinacionalis vallalat hazaa
hazai leanyvallalata: 75% | haza leanvvallalata: 8 7% leanvvallalata: 19 4%

Forras: Sajat szerkesztes




Kovetkeztetés

« a vallalatok CSR-rel kapcsolatos altalanos attitlidje nem tekintheto
pozitivnak, a felelos tevekenységet inkabb egyfajta sziikséges
rosszkent, ,,muszaj”-ként élik meg

« a CSR tevekenységben leginkabb a nagyvallalatok, illetve a
multinacionalis vallalatok hazai leanyvallalatai hisznek, e csoportok
tudjak leginkabb kihasznalni a felelos vallalati létbol szarmazo
elonyoket

« eredmeények alapjan igazan felelos vallalatok vélhetoen kis szamban
lesznek, mert a hazai vallalatok els6sorban nem valos piaci
versenyelonyként tekintenek a CSR-re, hanem valamilyen
kommunikacios értéket latnak benne

« ha nem is kozvetlen profit, de valamilyen haszon meégis sziikséges



sZONnom a

elo figyelmet!




